Lietuvos nacionaline vartotoju
federacija pradeda pirma kova
pries sukciavimus Europoje!

Sios dienos vartotojai yra nuolat atakuojami naujy
technologijy, naujy mokejimo priemoniy jvairove: kre-
ditinés korteles, pavedimai, elektronine bankininkysté,

kita. Kaip bebuty, neretai negauname pakankamai in-
formacijos apie tai, kaip tinkamai jais naudotis. Ar mes
esame informuoti apie visas galimas rizikas nuodojan-
tis Siomis mokéjimo priemonémis? Ar mes esame in-
formuoti, jog bankai, sitlantys mums Sias moké&jimo
priemones atsisako visos atsakomybés, jeigu esate ap-
gautas treCiujy asmeny? Lietuvos nacionaliné varto-
tojy federacija kartu su Europos Sajungos vartotojy
organizacijomis vykdo du projektus dél sukciavimo
mokejimo priemonémis prevencijos, kuriuos inicijavo
Ispanijos vartotojy organizacija ADICAE ir, kurie yra
remiami Europos Komisijos.

—
FEDERCONSUMATORI

Prisijunkite prie Lietuvos nacionalinés
vartotojy federacijos iniciatyvy, nes
tai naudinga Jums!

® Padékite mums sukurti tikrg ir efektyvig duomeny baze,
kuri jspés kitus vartotojus apie galimus sukCiavimo atve-
jus. Pasidalinkite savo patirtimi!

® Atneskite savo kreditiniy korteliy ir elektroninés banki-
ninkystés sutartis — mes jrodysime, jog bankas Jums ne-
suteikia jokios apsaugos.

® Prasykite muUsy informaciniy leidiniu.

® Uzpildykite mlsy sukCiavimo tyrimo anketa.

® Daugiau informacijos: http://www.boikotuok.lt/projektai
bei www.adicae.net

APSAUGOK SAVE NUO
FINANSINI) SUKCIAVIMU)!

REMEJAL:

LR Teisingumo ministerija

LR KrasSto apsaugos ministerija
Lietuvos Bankas

Policijos Departamentas

Valstybine vartotoju teisiu apsaugos
tarnyba

Rysiu reguliavimo tarnyba

Finansiniu nusikaltimu tyrimu tarnyba
Specialiuju tyrimu tarnyba

Valstybine mokesciu inspekcija
Kauno apskriteis Vyriausiasis policijos ko-
misariatas

Mykolo Riomerio universitetas
Nacionaline vartotoju konfederacija

Daugiau informacijos:

Edita Petrauskaité

Stikliy g. 8, Vilnius

Tel.: 85-2615929, faksas: 85-2615979
Email: edita@vartotojai.eu
www.boikotuok.lt
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REMIA:

IS TEISINGUMO LAISVES IR
SAUGUMO GENERALINIS
LS8N DIREKTORATAS
Europos Komisijos

ADICAE

Asociacién de Usuarios
de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros.




LIETUVOS NACIONALINE VARTOTOJU FEDERACIJA PADEDA JUMS KOVOTI PRIES SUKCIAVI

KREDINES KORTELES NEPASITIKEK. ..
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' Ar tau yra sake, jog lai- { i
méjai loterijoje, net kai Ar esi gaves gerai apmokamo
joje nesi dalyvaves? Tai darbo pasitilymg, su salyga jog
néra pasaka, o vadinamas pervesi nedidele sumg pinigy j nu-
“Nigerijos laisko” sukCia- rodytg saskaitq? Netikék tuo, nes nu-
vimas. kentési nuo SCAM.
Pasitikék savo vidiniu Neatskleisk jokiy asmeniniy duo-
balsu, kuris sako, jog meny,_ (banko sgskaitos, socialinio
laiméti loterijoje joje net draudimo numerio ir kt.) kitiems
nedalyvavus yra nejma- Zmonéms, jeigu nesi tikras, kas jie.
noma.

TU PATIRI SUKCIAVIMO ATVEJUS, 0

TAVO SUTARTIS TAVES NEAPSAUGO o 2 Ar turite mokeéti uz pirkinius, kuriy niekada
! : nesate pirke savo kreditine kortele? Tai reis-
kia, kad kazkas nukopijuoja magnetinés juostelés
duomenis nuo Tavo kreditinés kortelés, tuo metu
kai naudojiesi bankomatu (LEBANESE LOOP) arba
elektronine prekyba (SKIMMING).

Mokédamas kreditine kortele buk atidesnis,
nesinaudok bankomatais, kurie atrodo jtarti-
nai. Jeigu jtari, jog galéjai buti apgautas, ne-
delsdamas apie tai pranesk savo bankui, kad
Sis galéty uzblokuoti kortele.

Bankas nesirtipina savo kreditiniy korteliy turétojy apsauga.
Ar mes galime patys save apsisaugoti nuo sukCiavimy?

NESITAIKSTYK SU NUSIKALTIMAIS, KURIUOS PADARE KITI,

Ar esi gaves elektroninj laiska, kuriame TAI NERA TAVO KALTE
prasoma nurodyti savo elektroninés ban-
kininkystés duomenis? Tuomet Tu esi PHIS-

‘ | HING auka. BTk atsargus, nes ty paCiy

Bankai atsisako bet kokios atsakomybés ir visg atsa- \ | N, ’ duomeny, gali bUti praSoma ir tekstinémis 7i-

komybe atiduoda mums, net nesant mtisy kaltés faktui. Ar | [ : nutémis ( SMISHING) arba telefonu (VISHING).

galime bt tikri, jog niekas kitas neturi musy slaptazodziy?

SUZINOK SAVO/TEISES)R

Jei per klaidg atskleidei slaptazodzius, pri-
valai susisiekti su savo banku kuo jma-
noma skubiau, kad Sis uzblokuoty kortele.

Tvykus suk&iavimo atvejui, tu gali prarasti ne dau-
giau nei apie 500 lity, tad nedelsk ir kreipkis | bankg,
kad $is padengty kitus patirtus nuostolius.

Ar bankas gali uztikrinti, jog nepatirsime jokiy, incidenty,
kurie pakenty musy finansams? Tai néra teisinga varto- Ar tavo kompiuteris peradresuoja
tojo atzvilgiu. tave j kitas internetines svetaines,

kuomet jvedi visai kitas nuorodas?

Bldamas naujy moké&jimo priemoniy vartotoju, reika-
lauk, kad tavo teisés buty ginamos.

SU-:-\:RI-;-I-QJREI ;8tiBLANY(?J 3 ™ 2 q e Patikrink savo kompiuterj antiviru- Jeijau susisiekei su banku po nusikaltimo jvykdymo,
— : 5 | } AN sine programa, ir, esant reikalui, is- niekas negali Taves prasyti atlyginti nuostolius, patir-
GALI BUTI ITRAUKTOS y | .. valykji. Gali biti jog esi tus po to.
TAU NEPALANKIOS = ! e PHARMING auka kurj sukelia tro-

Tik bankas privalo jrodyti Tavo neapdairumg, o ne Tu.
Niekas taves negali versti jrodyti, jog elgeisi apdairiai.

SALYGOS? KREIPKIS ] BANKA IR : RS jano virusas.
KOVOK UZ SAVO TEISES :

Kada turésime Europos lygmens taisykles, kurios ap-
saugos elektroninés bankininkystés vartotojus? Kas
Siai dienai yra apsaugotas nuo tokio pobdZzio nusi-
kaltimy?

?{entas nekelia jokiy reikalavimy finansinei ins- - = N S s Ar narsydamas internete esi rades
itucijai dél nuostoliy, kuriuos jis patyré kuomet ' nuorody, kurios nukreipia Tave |

tretieji asmenys suzinojo kliento slaptazodzius.” - abejotinas internetines svetaines?

Buk atidus su dokumentais, kuriuos Nepasitikék nuorodomis, kurias
pasirasingji! gauni elektroniniu pastu ar randi in-

Kas tau saké, jog elektroniné . BE 5 | terneto forumuose.
oSt v sougi? elektronine bankininkyste )

AVTNE§K SAVO BANKO SUTART] TAM, KAD
ISVENGTUM BANKU NEVEIKIMO ATEITYJE




